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10.10.2025 nr 5.1-3/25538-1

JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelevalve teostamisel kontrolliti OU Karjakiila Sotsiaalkeskuses (registrikood 10827611)
valjaspool kodu osutatava Uldhooldusteenuse (hooldusteenus) osutamise vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
"Néuded valjaspool kodu osutatavale 066paevaringsele uldhooldusteenusele” (maarus)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Iikest 2.

1.3. Jarelkontrolli teostamise aeg: 02.10.-10.10.2025

1.4. Jarelkontrolli teostas Sotsiaalkindlustusameti (SKA) Uldosakonna jarelevalve talituse
peaspetsialist Kadri Plato.

1.5. Jarelkontrollis kasutatud meetodid: dokumentide analuis, paringud tddtamise registris,
STARIs ja majandustegevuse registris (MTR), e-kirjavahetus.

1.6. Jarelkontrolli 1abiviimisel osales OU Karjakiila Sotsiaalkeskuse juhataja Tiiu Nettan.
Il. JARELEVALVE TULEMUSED

Jarelkontrolli kdigus tuvastati, et OU Karjakiila Sotsiaalkeskus on kérvaldanud 03.04.2025
jarelevalve akti nr 5.1-3/9581-1 punktides 2.1.-2-5. nimetatud rikkumised. SKA palub Hooldekodul
jargida jarelkontrolli akti lisatud selgitusi.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. SKA algatas 02.10.2025 jarelevalve jarelkontroli OU Karjakila Sotsiaalkeskuses
(Hooldekodu). Jarelevalvemenetluse algatamise teates nr 5.1-3/9581-2 paluti Hooldekodul
hiliemalt 07.10.2025 esitada jarelevalvemenetlusse hooldus- ja abihooldustédtajate nimekiri,
hooldustootajate tooajatabelid perioodil 01.08.-30.09.2025, teenusesaajate ule keha pesemise
tooleht (graafik) septembris 2025 a. ning lahtudes 02.10.2025 STAR andmetest L. Uusvell, G.
Lobanova, T. Grachikova, S. TSekmarjov, E. Hirlinen hooldusplaanid ning nende teenusesaajate
hooldusplaanide Ulevaatamised perioodil 01.10.2024- 01.10.2025.

3.2. Hooldekodu edastas SKAle jarelevalvemenetluseks vajaminevad dokumendid ja selgituse
tahtaegselt (06.10.2025).



3.3. SKA tuvastas, et Hooldekodus t66tab 13 vahetult teenust osutavat to6tajat (hooldustootajad
ja abihooldustdoétajad), kelle vastavust SHSis kehtestatud nduetele on véimalik MTRis kontrollida.
Hooldekodu lisas 09.10.2025 MTRi abihooldustédtaja J. T., kes teostab lksikuid tédvahetusi, kui
iimneb vajadus pdhitdotajate asendamiseks (haigestumised, puhkused).

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib hooldusteenuse osutamisel MSUS § 30 Idike 2 nduet.
Taiendavalt selgitame, et hooldusteenuse osutamisel tuleb Hooldekodul tagada piisav arv
vahetult teenust osutavaid too0tajaid, mis vdimaldaks arvestada hooldustodtajate puhkuste,
haigestumiste ja muude asendamistega seotud olukordades.

3.4. Hooldekodu pesemise tddlehelt (september 2025 a.) nahtub, et teenusesaajate Ule keha
pesemine toimub Uks kord nadalas. Planeeritud on teenusesaajatele kindlad nadalapaevad, millal
pesemine toimub. SKA juhib Hooldekodu tahelepanu, et kui teenusesaaja saab pesemisega
iseseisvalt hakkama, on vajalik markida t6dlehele pesemise toimumise konkreetsed paevad, et
tagatud oleks kdigi teenusesaajate ule keha pesemine vahemalt Uks kord nadalas.

SKA seisukoht: Hooldekodu teostab teenusesaajate lle keha pesemist vahemalt ks kord
nadalas. Maaruse nr 36 § 2 I16ike 5 punktis 8 rikkumine on kdrvaldatud.

3.5. SKA tuvastas, et Hooldekodu koostatud hooldusplaanid sisaldavad hooldusteenuse
osutamise eesmarke ja hooldusplaane vaadatakse lle vahemalt Uks kord poolaastas. Viie
teenusesaaja hooldusplaani kontrollimisel selgus, et Hooldekodu hindab p&hjalikult teenusesaaja
abivajadust erinevates eluvaldkondades. Abivajadusest lahtuvalt on seatud eesmargid,
eesmargist tulenevalt on planeeritud tegevused ja nende sagedus. Samuti on hooldusplaanides
kirjeldatud hinnang  tegevuste elluviimise kohta. Hooldusplaanid sisaldavad
isikuhooldustoiminguid, terviseseisundiga seotud toiminguid ning fldsilise, vaimse ja sotsiaalse
aktiivsusega seotud toiminguid.

SKA seisukoht: Hooldekodu on kdrvaldanud rikkumised SHS § 21 Ibigetes 4 ja 5.

3.6. Hooldekodu augusti ja septembri tddajatabelite kontrollimisel selgus, et igal 66paeval téétab
kaks vahetult teenust osutavat hooldusté6tajat 24 tundi. Uldjuhul on tédvahetuses (ks
kvalifitseeritud hooldustodtaja ja teine on abihooldustddtaja. Kuid 08.08.2025 t6dvahetuses
téotasid abihooldustéoétajad ilma hooldustdétaja juhendamiseta kella 19.00st 8.00ni. Hooldekodu
juhataja palub voétta arvesse 08.08.2025 tekkinud eriolukorra kuna hooldustéétaja T. P. ei saanud
tervislikel ja perekondlikel pdhjustel tdovahetusse tulla ning muud asendamised ei olnud
vBimalikud seoses puhkuste perioodiga.

SKA seisukoht: Vottes arvesse erandliku olukorda 08.08.2025 toovahetuses, on Hooldekodu
jarginud SHS § 22 I6ikes 3 satestatut. Kuid SKA peab vajalikuks selgitada veelkord, et
abihooldusttoétajatel ei ole lubatud tddtada iseseisvalt, ilma hooldustddtaja juhendamiseta.
Abihooldustddtaja on kvalifitseeritud hooldustéétaja abiline, kes tegutseb I&ahtudes hooldustdétaja
juhistest. Abihooldustddtajatele ei ole kehtestatud haridusele ndudeid ning selle téttu ei pruugi
nad teadmatusest osata olukordi digesti hinnata ning tegutseda teenusesaajate parimates
huvides ega valida teenusesaaja heaolu ja turvalisuse tagamiseks digeid meetmeid. Piinamise ja
Ebainimliku v6i Alandava Kohtlemise ja Karistamise Tdkestamise Euroopa Komitee (CPT) on
Oelnud, et hooldekodus peab 66paev labi kohal olema todtaja, kes on vdimeline osutama
hoolealustele esmaabi."

SKA juhib Hooldekodu tahelepanu, et kvaliteetsema hooldusteenuse osutamiseks tuleb tagada
piisav arv hoolduspersonali (hooldustéétajad ja abihooldustddtajad). Hoolduspersonali
planeerimisel tuleb arvestada teenusesaajate hooldusvajaduse ulatusest tingitud toimingute ja
tegevuste mahtu (hooldusvajaduse tagamine vastavalt abivajadusele ja digeaegne osutamine)
ning Hooldekodu hoone eriparasid (korrused). Hiljemalt 01.07.2026 peab minimaalse suhtarvu
taitmiseks Hooldekodu tagama &dpaevaringselt vahemalt (he hooldustdétaja kuni 36
teenusesaaja kohta. Kuna igal juhul peab olema tagatud taisarv to6tajaid, peab 60paevaringselt
maaruse § 3 kohaselt td6tama Hooldekodus vahemalt kaks kvalifitseeritud hooldustdotajat
(02.10.25 STAR valjavotte kohaselt on hooldusteenusel 52 isikut), kellele paevasel ajal vahemalt
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12 jarjestikuse tunni valtel lisandub vahemalt neli abihooldustddtajat voi hooldustodtajat. Seega
paevasel ajal (12 jarjestikku tundi) peab hooldusteenust osutama kokku vahemalt 6 vahetult
teenust osutavat td6tajat.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
peaspetsialist (jarelevalve)
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